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OUVIDORIA




Demandas da Ouvidoria
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AUDITORIA EM SAUDE




Acoes desenvolvidas no
2° trimestre de 2.009

m Auditoria de Gestao de Servicos
Hospitalares

m Prestador: Hospital IELAR

m Realizada em parceria com as
demais Diretorias

® Plano de adequacoes do Hospital
em andamento



Acodes desenvolvidas no 2° trimestre de 2.009

PA06/09-MSB Acoes de Melhoria
PA 07/09 - W S Comiss3o de Etica
PA 08/09 -ASR Arquivado

PA09/09 -AVG Arquivado
PA10/09-GRC Acoes de Melhoria
PA 12/09-]JAMC Encaminhamento ao DRS
PA 13/09-AMC Encaminhamento ao DRS




Acoes em andamento no
2° trimestre de 2.009

Auditoria dos CAPS — Centros de
Atencao Psicossociais

Auditoria do Nucleo de Reabilitacao

Auditoria de Monitoramento da Rede
de Alta Complexidade em Cardiologia
— Santa Casa e Beneficéncia

1 Procedimento Apuratorio (PA 11/09
ERAS)
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DIRETORIA
»]=
ATENCAO BASICA
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DESAFIO

UNIVERSALIZAGAO ,EQUIDADE E
INTEGRALIDADE DA ATENCAO

QUALIFICACAO DA ATENCAO BASICA
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Promocao da Saude

Incentivo a atividade fisica Lian Gong

GfLpr)Ej GRUPOS | GRUPOS | Pradeziss Preticzriss
- ) ~ - e - . 2)0) - 5 no : )
2l ZENNI 722 1] 9 [ 1]
2009 0)0)Y 2005 2000

--- 1388

o | 15 | 19 | 305 | 605
comunitarios
__ Total | 53 | 90 | 1507 | 3631

Outras Atividades E—

m




Promocao a Saude- Vigilancia Nutricional

Grupos de Reeducacao Alimentar

2008 2009
G rupos 15 12
Particpantes 187 189

2008 2009

Grupo Eldorado

M antiveram e
Reduziam M C b7-LU7% 7L-.3%
IMC: indice de Massa Corpdrea

Acbes de Promocdo a Alimentacdo S audadvel:

-In plantaGao de 15.000 exem plhres das Uniades
Escolres do Ensho Fundam entaldo C kb Ihxiale Fhal
-0 frihas aos Professores sobre A lim entaCdo Saudavel.
-Aquisiao de m ak equpam entos para a AvaliaGao Grupo Maria L tcia
Nutriibnal: ? estadDm etro e 7 balanGa porta til-
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AVANCOS

- Criacao e estruturacao da Diretoria da

Atencao Basica
« Melhor conhecimento da rede

- Adequacao do perfil gerencial e areas
técnicas

- Aproximacao das Unidades com o
nivel central

- Ampliacao de Recursos Humanos
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AVANCOS

Avancos nos programas assistenciais

Reestruturacao dos nucleos de apoio aos
distritos de saude

Redefinicao dos territorios com
identificacao das areas rurais e
loteamentos nao regulares

Ampliacao da atencao em Saude Bucal
- Ubs Central

- 29 equipe na UBSF C. Jardim



AVANCOS

Implantacao na rede dos “Secretarios
executivos”

Adequacao do sistema de agendamento
local e de especialidade com
estruturacao do complexo regulador

Implantacao da pasta de gestao

Monitoramento dos servigos por unidade
e por profissional com ampliacao de
oferta de consultas (planilha / painel).
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NUcko de EducaGdo em Salde e Com uniaGdo

Educacao em Saude

Funcionarios e%i = Profissionais de Recepcdo
B .
| 35 eventos - 1775 participacoes Grupo de Reeducaggo Alimentar
Capacitacbes -  Foruns
Encontros - Simpodsios
 Comunidade - mais de 8000 participacoes

= Campanha DST/AIDS - Atividades Educativas
® Grupos de atividades fisicas - Lian Gong
* Caminhadas - Caravana da Cidadania

* Elaboracao e Distribuicao de material informativo e
educativo

® Folders
m AcOes Prioritarias nos Territorios -
® Rio Preto Qualidade de Vida nas 4 Estacoes - Verao)
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TOTAL
OFERTAS AGENDA FALTAS ENCAIXE O PERDA
CLINICA REALIZADO

16.362 15.474 2138 2.265 15.839 3%

ATENDIMENTO CLINICA MEDICA

18.000 -
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PEDIATRIA

OFERTAS

AGENDA

FALTAS

ENCAIXE

TOTAL
REALIZADO

ATENDIMENTO EM GINECOLOGIA




DIRETORIA
DE
VIGILANCIA EM SAUDE
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CENTRO DE REFERENCIA REGIONAL EM
SAUDE DO TRABALHADOR



Eventos desenvolvidos

- Dia Mundial em Memoria as vitimas de acidentes e
doencas do Trabalho;

- Audiéncia Publica Saude, Empresa e Trabalho.

- Grupo Qualidade de vida — LER/DORT
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Atividades Desenvolvidas

N.° de Investigacdes 52 135
N.° de Acolhimentos 48 68
N.° de Vigilancias 43 45
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CONTROLE DE ZOONOSES



Eutanasia de Animais - Caes e Gatos
2° Trimestre

Maio

02008 m 2009




- Amostras Abril Maio Junho

—F’|ositivas para

Raiva Animal 2008 2009 2008 20094 2008 F2008
Caes B B B
Gatos B B B
vorcegos - IEERECT G IR
1 o o Bal o Bon

e Todos 0s casos positivos em morcegos desencadeiam agoes de bloqueios
de vacinacao nos caes e gatos nas areas adjacentes ao local.

34



215000

210000

205000

200000

Visitas Domiciliares
2° Trimestre 2009

O 1° Trimestre MW 2° Trimestre




VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

36



IMUNIZACAO

| Distribuigdo comparativa da cobertura vacinal de menores de 1 ano por

distrito de saude, Sdo José do Rio Preto, 2° trimestre2008/2009.

m 2° trim.2008 m 2 ° trim. 2009

Acoes prioritarias desenvolvidas: TUACEATEL

e Campanha Nacional de Vacinagao contra gripe;
« Intensificacao da vacinagao contra Hepatite B em adolescentes;
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IMUNIZACAO

| Distribuicdo comparativa anual da cobertura vacinal da primeira fase da campanha
contra poliomielite, Sdo José do Rio Preto.

Fonte: API/VE/SMS
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MENINGITE

__|Doengas e agravos transmissiveis aguda

Distribuigdo comparativa dos casos de doenga meningocécica por
distrito de salude, Sdo José do Rio Preto, 2° trimestre2008/2009.

m 2° trim.2008 m 2° trim.2009

Fonte: SINAN/VE/SMS

Acoes prioritarias desenvolvidas:
» Capacitacao dos médicos para manejo clinico de casos suspeitos de meningite;
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DENGUE

__|Doengas e agravos transmissiveis aguda

Distribuigdo comparativa dos casos de dengue por distrito de saldde,
Sdo José do Rio Preto, 2° trimestre 2008/2009.

m 2° trim.2008 m 2° trim.2009

Fonte: SINAN/VE/SMS
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Casos Autéctones de Dengue
Sao José do Rio Preto
1998 a 2009

12945

/\10083
[

/

I I I I I I I 3\74 I I I !
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009




INFLUENZA

IDoencas e agravos transmissiveis aguda

CASOS POSITIVOS DE INFLUENZA
SAO JOSE DO RIO PRETO / SP

Acoes prioritarias desenvolvidas:

e Elaboracao do plano de acao de
enfrentamento da pandemia;

e Implantacao do Comité de
enfrentamento da Influenza;

» Capacitacoes profissionais em relagao a
manejo clinico, coleta de exames,
investigacao epidemioldgica e outros ;




HEPATITES VIRAIS

Doencas e agravos transmissiveis cronica

Distribuigdo comparativa dos casos de hepatites virais B e C por

distrito de saude, Sdo José do Rio Preto, 2° trimestre2008/2009.

m 2° trim.2008 m 2° trim.2009

Fonte: SINAN/VE/SMS

Acoes prioritarias desenvolvidas:
e Campanha Municipal de prevencao e diagndstico das hepatites virais;
¢ I Encontro para profissionais de beleza;
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Tuberculose

Doengas e agravos transmissiveis croénica

Distribuicdo comparativa dos casos de tuberculose diagnosticados,
Sdo José do Rio Preto, 2° trimestre 2008/2009.

Extra Nao bac. Bacil. Total
pulmonar

| 2° trim.2008 m 2 ° trim. 2009

Fonte: SINAN/VE/SMS
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DST/Aids

Distribuigdo comparativa dos casos de HIV e Aids por distrito de saldde, Sdo José
do Rio Preto, 2° trimestre2008/2009.

@ Aids 2008 m Aids 2009 0o HIV 2008 m HIV 2009

Acoes prioritarias desenvolvidas:

e Campanha do Dia dos namorado;

o I Infecto Aids;

e Audiéncia Publica Empresa/Trabalho e Saude;
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DST/Aids

Distribuigdo comparativa dos casos do nimero de pessoas acessadas
| pelo PMDST/Aids, Sdo José do Rio Preto, 2° trimestre2008/2009.

Fonte: PMDST/Aids/SMS

Acoes prioritarias desenvolvidas:

e Campanha do Dia dos namorado;

o I Infecto Aids;

e Audiéncia Publica Empresa/Trabalho e Saude;
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VIOLENCIA

Doengas e agravos ndo transmissiveis

DlSTf‘lbUI(}ClO das no'rlflcagoes de vuolencua segundo o tipo de violéncia, Sdo

Fonte: SINAN/VE/SMS
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SIM

Coeficiente de Mortalidade/10.000 hab das principais causas de morte por
capitulos da CID_10, residentes em S.J.R.Preto, nos 2° trimestre dos anos de
2006 a 2009.
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Curvade Nelson de Moraes de SJRPreto
do 2° trimestre dos anos de
2006,2007,2008 2009
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VIGILANCIA SANITARIA



- Numero Geral de Inspecdes Sanitarias
|

—|~  2° Trimestre de 2008 e 2009

Fonte: SMS / VISA-M
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Licencas (Iniciais e Renovagdes) da VISA-M
29 Trimestre de 2009

B Licengas/Cadastros Iniciais

256 260
250 270 2009
200 . _
® Renovapoes de Licencas
150 2009
101 123 121
100
. .
1

0
Abril Maio Junho
Fonte: VISA-M
Autos de Infracdo e Denuncias da VISA-M
22 Trimestre de 2009

70 )
50 61 B Autos de Infragao 2009
50 - = B Denuncias 2009
a0 - 22 37 v
0 -
1{] _ I
10 -
0 - . |

Abril Maio Junho |

Fonte: VISA-M



Apreensao e Inutilizacao de Alimentos e Produtos
1° Semestre de 2008 e 2009

Kg

3.139,60

1° Semestre 2008 1° Semestre 2009

Autuacées, Suspensao de Venda e Fabricacao e I nterdicao
1° Semestre de 2008 e 2009

W Autuacdes

W Suspensaode
Vendae
Fabricacao
1 [ IInterdicdo

26 9 21

1° Semestre de 2008 1° Semestre de 2009
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—+ DIRETORIA
DE
REGULACAO, AVALIACAO E CONTROLE
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DIRETORIA DE REGULAGAO
AVALIAGAO E CONTROLE - DIRAC
|

= RELATORIO QUANTITATIVO E
QUALITATIVO

m PRESTADORES PROPRIOS

» PRESTADORES FILANTROPICOS
® PRESTADORES PRIVADOS

= PRESTADORES CONVENIADQOS



DIRETORIA DE REGULAGAO
AVALIAGCAO E CONTROLE - DIRAC

Diagnostico Situacional aprofundado.
Elaboracao do Plano Municipal de Saude.
Centralizacao da Regulacao (consultas e exames).

Consolidacao das informacoes da Regulacao (banco
de dados, planilhas de monitoramento).

Incremento na articulagao com prestadores no
monitoramento, tanto proprio quanto privados.

Elaboragao de ferramentas gerenciais de Controle e
Avaliacao. S6



DIRETORIA DE REGULACAO AVALIACAO
E CONTROLE - DIRAC

>_Die_scentralizagéio de agendas de consulta e
exames para as UBS.

» Implantacao das planilhas de agendamento
no complexo regulador.

» Apropriacao de agendas dos prestadores.

» Refinamento do controle do Tratamento Fora
do Domicilio. .



Total de Procedimentos Ambulatoriais
2° Trim 2008 e 2° Trim 2009

Bl Total de Procedimentos Ambulatoriais

7.000.000

R$ 6.232.026,20
R$ 5.901.322,01

6.000.000

5.000.000 ——

4.000.000 ——

m Fisico
3.000.000 — Financeiro

2.000.000 ——
1.292.083 1.379.563

| :- - D
0

2° Trimestre 2008 2° Trimestre 2009
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900.000

880.000

860.000

840.000

820.000

800.000

780.000

760.000

740.000

Producao Ambulatorial Atencao

Basica - Fisico

875.269

798.038

2° Trimestre 2008

2° Trimestre 2009
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300.000

200.000

150.000

100.000

50.000

Consultas e Atendimento Médico na Atencao Basica -
Fisico

240.529

171413

2° Trimestre 2008 2° Trimestre 2009
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Producao Ambulatorial Média Complexidade

4.500.000

R$ 4.111.649,51
R$ 4.050.388,80

4.000.000

3 .50'0'.'0({0""—

3.000.000

2.500.000

B Fisico

2.000.000 I Financeiro

1.500.000

1.000.000

471.929 473.965
500.000

2° Trimestre 2008 2° Trimestre 2009 61



2.000.000
1.800.000
1.600 OE)_
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000

400.000

200.000

Consultas e Atendimento Médico na Atencao Especializada

R$ 1.791.813,30

R$ 1.264.091,98

B Fisico

Financeiro

166.820 119.291

- 1 — 62

2° Trimestre 2008 2° Trimestre 2009




Producao Ambulatorial Alta Complexidade

2.500.000
R$ 2.166.642,01
2.-9-90-.(109
R$ 1.777.296,50
1.500.000
m Fisico
Financeiro
1.000.000
500.000
22.116 30.329
[ — | | | | | 63

2° Trimestre 2008 2° Trimestre 2009



Producao Hospitalar por Complexidade
2° Trim 2008 e 2° Trim 2009

5.000

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

4.596

4.181

311 392

Média complexidade Alta complexidade

m2°TRIM 2008
2°TRIM 2009

Producao Hospitalar - Financeiro

R$ 4.000.000,00

R$ 3.500.000,00

R$ 3.000.000,00 -

R$ 2.500.000,00 -

R$ 2.000.000,00 -

R$ 1.500.000,00 -

R$ 1.000.000,00

R$ 500.000,00

R$ 0,00

3.336.200,07
235+ O m20 TRIM 2008
2°TRIM 2009
1.466.239,75
Média Alta complexidade

complexidade
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Producao Hospitalar por Especialidade

1.800 -

1.600 -

1.400 -

1.200 -

1.000 -

800 -

600 -

400 ~

200 ~

2° Trim 2008 e 2° Trim 2009

Internacgoes por Especialidade

1.854

1.602

1274

1.165
m2°Trim 2008
852 0 Tri
297 2°Trim 2009
610 689
374
263

01-Cirtrgico 02-Obstétricos 03-Clinico 05-Psiquiatria 07-Pediatricos 65




1.200

1.000

800 -

600 -

400 -

200 -

Projeto de Cirurgia Eletivas
19 Semestre 2009

959

734

B Total Projeto Cirurgia
— Eletivas

Catarata realizada

Fisico

600.000,00

500.000,00 -

400.000,00 -

300.000,00 -

200.000,00 -

100.000,00 -

0,00 A

541.313,78

417.162,00
m Total Projeto Cirurgia
— Eletivas
Catarata realizada
Financeiro
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INFORMACOES EM SAUDE

Total de Consultas Realizadas em Todos os
Prestadores - 2.° Trimestre de 2008 e 2009

OConsultas |

Realizado 2008 Realizado 2009




INFORMACOES EM SAUDE

Total de Exames Realizados em todos
os Prestadores no 2.° Trimestre de 2008
e 2009

40.92E

OExames

Realizado 2008Realizado 2009




TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO

R$ 60.000,00

R$ 50.000,00

R$ 40.000,00

R$ 30.000,00

R$ 20.000,00

R$ 10.000,00

R$1

R$ 0,00

R$ 57.103,55

R$ 12.565,83 R$ 12.998,80

362,00 R$ 104400 o717 20

ARARAQUARA

R$ 53.849,41
m 19 SEMESTRE 2008
19 SEMESTRE 2009
R$ 25.824 .4 B
SAO PAULO TOTAL
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|- DIRETORIA
DE
ATENGAO ESPECIALIZADA
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' Ampliar e organizar o0 acesso dos
usuarios a atencao especializada,
com qualidade, adotando protocolos
clinicos e assistenciais, otimizando
recursos e reorganizando o cuidado
por meio de acoes especificas.
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MEDIA COMPLEXIDADE:

Unidades de saude de atencao
especializada.



Unidades especializadas:

B Banco de Leite Humano




Unidades especializadas:

| Ambulatorios
Especializados:

ARE

HD

SAE — DST/Aids
LS

CTA — DST/Aids
AHV

ATH

SAD

Centro Especializado
odontologia:

® CEO Centro
® CEO Norte
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Unidades especializadas:

|
| Saude Mental: Reabilitagio:

m ASM ® Nucleo Municipal de

m CAPS AD Vila Clementina Reabilitagao
® CAPS Cria Centro

® CAPS Cria Duas Vendas

m CAPS Cria Higienopolis

= CAPS II Bom Jardim
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Estrategias de Gestao:

® Implantagao do banco de dados digital - Pasta
de Gestao;

= Monitoramento da oferta de servicos
especializados proprios;

® Colegiado da Atencao Especializada.

76



Estratégias Assistenciais:

m Estruturacao dos servicos segundo a

politica PNH;

m Definicao de protocolos assistenciais
do Hospital Dia;

m Desenvolver atividades de vigilancia; e

m [ntegracao das acoes desenvolvidas
pela DAE.



Acoes:

"= Credenciamento do CAPS II Bom
Jardim junto ao MS;

® Mudanca de parte do NMR para o
predio da ARCD;

m Reforma Hospital Dia;

m Reposicao e ampliacao do quadro de
RH de todas as Unidades
Especializadas;

B Semana de Aleitamento Materno



MONITORAMENTO:

Comparacao entre o
20 trimestre 2008 e 2009.



volume em litros

50

40

30

20

10

BANCO DE LEITE

Leite humano distribuido pelo BLH,

— janeiro a julho 2009

janeiro fevereiro margo abril maio junho



AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES (ARE)

Comparacao entre o numero de consultas
especializadas produzidas no ARE, 2° trimestre 2008
e 2009

36000

35000

34000

33000

32000

numero de consultas

31000

30000

29000

28000 | 8
2008 2009

ano



n°® de procedimentos

HOSPITAL DIA

Comparagao entre o numero de pequenas
cirurgias realizadas no Hospital Dia, 2°
I trimestre de 2008 e 2009.

mn°
procedimentos
pequenas
cirurgias

N
N
N
o

2228

2205

2200

2150

2008 ano 2009 82



0,25

0,2

0,1

pacientes que nao compareceram

0,05

HOSPITAL DIA

Taxa de absenteismo, HD janeiro a junho 2009

janeiro fevereiro margo ~.. abril maio

junh@3




HOSPITAL DIA

Comparativo entre os exames realizados pelo Hospital Dia, 2° trimestre

3000 | 2008 e 2009.

2500 —

2000 ——

1500

1000

500

% W
(‘@ﬁ

NS
& m 2008
6-%\o§° 2 2089




SERVICO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO (SAE)

60|

50

40

30

20

10

Comparacgao entre o numero de primeiras consultas realizadas pelo
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n° exames

LABORATORIO DE SOROLOGIA

20000

15000

10000

5000

Comparacao entre os exames realizados pelo Laboratorio
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CENTRO MUNICIPAL DE PREVENCAO E
DIAGNOSTICO EM DST/AIDS (CTA)

- |Comparat|vo dos atendimentos realizados no 2° trimestre de

2008 e 2009 no servico.

N pessoas novas N2total pessoas N7 total de
acessadas atendidas atendimentos




AMBULATORIO DE HEPATITES VIRAIS

Comparagao entre o numero de consultas de infectologia produzidas
| pelo Ambulatorio de Hepatites Virais, 2° trimestre 2008 e 2009.
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NUCLEO MUNICIPAL DE REABILITAGCAO

Comparacao procedimentos de reabilitacao no Nucleo
_..| ..... __Municipal de Reabilitacao, 2° trimestre 2008 e 2009.
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NUCLEO MUNICIPAL DE REABILITAGCAO

Comparacao atendimento fisioterapia no Nucleo Municipal
de Reabilitacao, 2° trimestre 2008 e 2009.
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CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS
CEO CENTRO/NORTE

Comparacao entre procedimentos e atendimentos

~ | odontoldgicos especializados, 2° trimestre 2008 e 2009.
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numero de tratamentos

CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS
CEO CENTRO/NORTE

. Comparacao entre tratamentos completados nos Centros
—Especializados em Odontologia (CEO), 2° trimestre 2008 e 2009.
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CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS
CEO CENTRO/NORTE

~_ Tratamento odontologico especializado em portadores de
| necessidades especiais (PPNE), comparacao 2° trimestre 2008 e
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DIRETORIA DE ATENGAO ESPECIALIZADA ]
CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

CEO CENTRO/NORTE

Proteses totais e parciais entregues pelos Centros Especializados
_51 """" em Odontologia (CEO), 2° trimestre 2008 e 2009.
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DIRETORIA DE ATENCAO ESPECIALIZADA

n° pacientes atendidos

AMBULATORIO DE SAUDE MENTAL

Comparacao entre consultas de psiquiatria, 2°
trimestre de 2008 e 2009
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DIRETORIA DE ATENQAO ESPECIALIZADA
CENTROS DE ATENCAO PSICOSSOCIAL (CAPS)

Com

paracao entre o nimero de procedimentos realizados pelos Centros
de Atencao Psicossocial (CAPS), 2° trimestre 2008 e 2009.
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—= DIRETORIA
DE
URGENCIA E EMERGENCIA
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Acoes Desenvolvidas

® Flaboracao de Protocolos Assistenciais
_ ﬁa_Organizacionais;

®m Expansao do Acolhimento com
Classificacao de Risco (Vila Toninho e
UPA Central);

® Planilhas de Monitoramento Assistencial
e de Custeio;

® Tnicio da capacitacao dos profissionais
da rede de urgéncia (BLS / Clas.Risco);

1



m Efetivacao do Projeto para implantacao
__,id_as Motolancias;

m Efetivacao de Estratégia de Manutencao
Preventiva dos veiculos utilizados na
Urgéncia com centralizacao dos consertos
na garagem municipal;

® Vinculacao do Motorista a Viatura

102



® Ampliacao para 2 Unidades de Suporte
Avancado no horario de pico

| (16:00 as 22:00) — SAMU.
® Aquisicao de Oximetro de pulso.

® Proposta: UPA's com novo modelo de
gestao.

®m Contratacao de servico de Seguranca
desarmada nas unidades

103



Dados Assistenciais

Comparativo
| 2° Trimestre 2008 e 2009
| Sao Jose do Rio Preto — SP / 2009

UPA Solo Sagrado 30.116 44.281
UPA Santo Antonio 33.057 34.234
UPA Central 28.524 31.596

UPA Jaguaré 24.774 28.401
UPA Vila Toninho 12.743 11.526
Total 129.224 150.038

Fonte: DIRAC
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SAMU — Atendimentos

Sao José do Rio Preto — SP / 2009

Fonte: Samu
105




URGENCIA E EMERGENCIA
2° Trimestre 2009

Sao José do Rio Preto — SP / 2009

UPA Central 126.348 1263 Y 3.790

UPA Jaguaré 59.720 597 ¥ 1.791

UPA Santo Antonio 64.958 550 ¥ 1948
UPA Solo Sagrado 121.169 1211 ¥ 3635
UPA Vila Toninho 45.899 458 v 1376

Total 41k .35 4..63 % 12490

Fonte: IBGE
106



CONCLUSOES

m A rede de atencao as urgéncias esta sendo

| estruturada em 3 pilares:

m Capacitacao e valorizacao de recursos
humanos

B Fortalecimento das acoes pactuadas do
sistema de emergéncias

® Novos investimentos principalmente com
recursos externos e melhor gestao interna



—+ DIRETORIA
DE
ASSISTENCIA FARMACEUTICA
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= MACRODIRETRIZES

. rAdequagéo dos espacos fisicos de acordo com as normas da VISA.

Politicas de Uso Racional de Medicamentos: Escola de uso racional
de medicamentos, dispensagao diferenciada a grupos de uso
cronico, adogao de relacao municipal de medicamentos (REMUME).

Comissao de Farmacia e Terapéutica, avaliar, incluir e excluir
medicamentos da REMUME.

Controle de qualidade de medicamentos, em parceria com a VISA
Municipal e Instituto Adolfo Lutz.

Politicas de S. Mental, para uso racional de psicotropicos.
Avaliacao de prescricoes medicas.

Educacao permanente e continuada. 109



ACOES

® Readequacao do Programa de Entrega Domiciliar de
o I Medicamentos, reducao de custos.

® Formar comissao em parceria com os gestores do SUS, de
modo a subsidiar tecnicamente o Poder Judiciario nas
questoes relativas a acoes judiciais envolvendo medicamentos
e insumos nao-padronizados pelo SUS.

" REMUME: Inclusao de medicamentos para tratamento de
hipertensao (Amlodipino e Losartan)

® Aquisicao de equipamentos para informatizar as U.P.A.s

110



MEDICAMENTOS E
INSUMOS DISPENSADOS
_...L;2° TRIMESTRE 2008

DOAGOE
PROG. L
ESTRATEG MUNICPIO;

R$ R$
554.267,67 515.101,81

y ‘9%

e

MUNICIPIO
NAO
PADRONIZA
ESTADO e e
UNIAO; R$ 300
665.754,91
: 37%

MEDICAMENTOS E

INSUMOS DISPENSADOS
2° TRIMESTRE 2009
MUNICIPIO
ATENGAO
M.SAUDE E BA:':A
EST;;DO; 519.372,05;
871.854,24 24%
41% ‘

MUNICIPIO

PROG. NAO
ESTRATEGI PADRONIZA
COS; DOS;

R$ R$
668.207,91 79.569,01;

31% 4%
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Propostas para o 2° Semestre

®  Atender as necessidades de medicamentos padronizados

| m Rever a Relacao Municipal de Medicamentos Padronizados, com
reunides periodicas da Comissao de Farmacia e Terapéutica.

m Efetivacao da politica de Assisténcia Farmacéutica, que
compreendera todas as etapas do seu ciclo — prescricao,
dispensacao, comercializacao e farmacovigilancia —, incluira a
intensificacao de campanhas educativas sobre o uso correto e
adequado de medicamentos, como um dos instrumentos de
conscientizaca0o e prevencao; O acesso aos medicamentos
padronizados; e o fornecimento de medicamentos de alto custo pelo
nivel estadual.
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INVESTIMENTO
EM
OBRAS
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]
. » - A )L [
_ Modalidade / Valor Total : _Rgcfurso’ Contrz?p_artida Total Acumulado Saldo Fisi PREVISAO
Unidade C;;l;og;zsmtil RS Ministério g;ude Mw;l;lpal (P;§°) RS exec;zlt(;?:io E'g::AGA
UBSF Caic / |Construgéo 99% 2go/09
CristoRei | 42960m* | 413.054,88| 301.840,80| 111.214,08| 350.827.32| 62.227.56
UBSF Jd |[Construgéo 95% 2go/09
Gabriela 265,00 m* | 364.750,79| 80.000,00| 284.750,79| 196.619,02| 168.131,77
~ Construcao
UBSF Sao 0
Deocleciano| =% | 587.68599| 200.000,00| 387.68599| 531.477,73| 5620826 - | "%
UBSF Rio Construcao
ool | 26500m* | 590.837,92| 225.000,00| 365.837,92| 560.652,68| 30.185.24| ¢ | %%
Heki= Construcao
% /
Renascer/ | "26500m* | 569.734,31| 225.000,00| 344.734,31| 588.854,45| (19.120,14) ° | %%
Ampliagéo
L 2 % Y
A a0 | 656.034,04| 314.000,00| 344.034,04| 498.288,37| 159.745,67| ' se09
Hospital da Construgéo o0 cet00
Regido Norte| , 1,5 0o e |1.911.343,021.600.000,00 311.343,02| 1.665.322,08| 246.020,94
. ar = Reforma
Policlinica 810.00 m? 95% 2go/09
Vila Toninho |2 541.745.48 . | s4174548| 528.77468| 12.970,80
Reforma/
. Ampl-iagéo % t/
CSE Estorll | existze34.00 ml 1 105.046,56 - 11.105.046,56| 491.349,17| 613697,39| | ™7
constr=270,00 m?
6.742.232,09/2.945.840,80 3.796.392,19] 5.412.165,50 |1.330.067,49




CSE ESTORIL




CSE ESTORIL




CSE ESTORIL




CSE ESTORIL




CSE ESTORIL




CSE ESTORIL
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UBSF CAIC / CRISTO REI
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UBSF CAIC / CRISTO REI
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UBSF CAIC / CRISTO REI




UBSF CAIC / CRISTO REI
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UBSF RIO PRETO I / FELICIDADE
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UBSF RIO PRETO I / FELICIDADE
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UBSF RIO PRETO I / FELICIDADE
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UBSF RIO PRETO I / FELICIDADE




UBSF RIO PRETO I / FELICIDADE




UBSF RIO PRETO I / FELICIDADE




UBSF RIO PRETO I / FELICIDADE




UBSF JARDIM GABRIELA
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UBSF JARDIM GABRIELA
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UBSF SAO DEOCLECIANO
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UBSF SAO DEOCLECIANO
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UBSF RENASCER / SIMOES

137




UBSF RENASCER / SIMOES




UBSF RENASCER / SIMOES
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SAE - SeERVICO DE ATENDIMENTO

ESPECIALIZADO
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SAE - SeERVICO DE ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO
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SAE - servICO DE ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO




SAE - servICO DE ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO




SAE - servICO DE ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO
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UPA ZONA NORTE
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UPA ZONA NORTE
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UPA ZONA NORTE




UPA ZONA NORTE
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UPA ZONA NORTE




UPA ZONA NORTE




UPA ZONA NORTE
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UPA ZONA NORTE
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UPA ZONA NORTE
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UPA VILA TONINHO




UPA VILA TONINHO




UPA VILA TONINHO




UPA VILA TONINHO




UPA VILA TONINHO




UPA VILA TONINHO




DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

160



2° Trimestre de 2009

® Melhoria do processo administrativo de

compra

® Implantacao definitiva do centro de
custos por elemento de despesa



CONTROLE DE CUSTOS DAS
UNIDADES

AGUA R$ 41.030,46 R$ 39.471,22
ALUGUEL  R$ 82.733,46 R$ 82.733,46
CELULAR  R$ 348,67 R$ 594,12
ENERGIA  R$ 100.976,94 R$ 103.087,56
MALOTE  R$ 28.612,36 R$ 23.966,46
TELEFONE  R$ 35.874,62 R$ 36.199.94




CONTROLE DE

ALM OXARIFADO

CUSTOS DAS UNIDADES

AM B-HEPATITES

AM B-SAUDE M ENTAL

L-043L8

285405

247224

3 048-7

299498

ANCHIETA

2b-a0

LO-L5

2595

27-00

2520

ARE

3721

4330

2b 27

2648

2520

BANCO LEITE

CAPS AD -JAGUARE

40337

36346

90 A0

L2k .73

26085

CAPS AD -HIGJTANOPO LIS

18974

151 -0b

186729

L322

LL545

CAPS CRJA CENTRO

47425

35L L4

277 -9b

257543

L6648

CAPS CRJA NORTE

L2945

E4 49

8327

ELE L3

79L2

CENTRO ZO ONO SES

as 21

2608

24 52

2595

2520

CEO CENTRO

CEREST

1580

2685

3Ib-9L

CIDADE JARD M

170-00

155.59

24874

32720

3.3 95

CTA/COAS

DST/AID S

938,75

571L 44

7?5642

21333

12587

ELD ORADO

ENG-SCHIM IDT

2b?-bb

2ba L0

374 2b

252,77

432-00

ESTORIL

47425

35895

L4670

eba2 4

31395

GONZAGA CAM PO S

202658

399-48

5643

4369

4b 02

HOSPITAL DIA

JAGUARE

L8 77

L2548

5185

6635

3908

JARDIM AM ERICANO

854L7

33857

9L1L 65

38505

39650

Yb4-40

JD -M ARITA LU CIA

34098

2934

559.L0

E7?77-81

89990

57040

JD -.VETORAZZO

NUCLEO REABILITAC[]O

1,53.59

L0305

07?234

10906

b4 -lb

130.53

PARRUE INDUSTRIAL

L4384

25105

LL545

18705

L3420

21988

PR -CIDAD ANITA

100?76

L0473

79L2

11L2-8

1L,29-50

134 20

Pronto Socorro Central

Uk -0

27-5

2b 48

2595

2520

L4 83

REN ASCER

51-L7

4147

4771

5046

52 -9b

52460

RI0O PRETO I

391L 22

8L -04

105 +L9

260+%L5

252 -9b

257.7b

SAE

SAM U

50259

47373

47845

46bL A2

6559.10

79720

SANTO ANTON IO

24 22

8728

8839

8839

L2182

ay-70

S[JO0 DEO CLECITAN O

198 02

937,73

8869+L3

48482 -0

886948

05395

SJO FRANCISCO

40bL 81

L05-08

19904

1905

29625

19579

SOLO SAGRADO

786798

15053

30771

L4703

265b b

5L2-31

TALHADO

UBS CENTRAL

2ba -0b

25956

25956

25956

25200

25200

VIA ELVIRA

L8592

10053

L7885

L6828

20342

17?170

VILA M AYOR

1L23-0L

L5L-M47

1L21.°0

2eb525

305-1.0

227?791

VIA TONINHO

1L-038-L2

87192

393 L7

1956484

L-44721

2-023-99

TO TAL

2372482

1b 4760

12-18L.54

13228457

1341708

282547




A Gestao esta sendo monitorada
semanalmente e avaliada
mensalmente e
semestralmente



FUNDO MUNICIPAL
DE SAUDE
- FMS -
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04/09 A 30/06/0¢
R G

DESCRICAO RECEITA - VALORES (RS) DESPESAS — VALORES (RS)
APLICACAO FINANCEIRA 235.758,40
ATENCAO BASICA 3.071.485,98 4.552.673,01
MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE 11.171.684,11 10.153.183,34
VIGILANCIA EM SAUDE 695.700,65 1.274.078,56
GESTAO SUS 1.032.000,00 15.485.231,75
ATENCAO , 594.085,74 838.056,72
FARMACEUTICA BASICA
FARMACIA POPULAR 40.000,00
SUB TOTAL 16.840.714,88
MUNICIPIO 18.960.178,50
TOTAL GERAL 35.800.893,38 32.303.223,38




RELATORIO AUDIENCIA PUBLICA - 01/04/09 A 30/06/09

C. RECEITAS E DESPESAS POR FONTES (2° TRIMESTRE 2009)

DESCRICAO DAS FONTES

RECEITAS (R$)

DESPESAS (R$)

RECURSOS FEDERAIS

15.271.915,11

13.161.128,94

RECURSOS DO ESTADO

1.146.106,50

110.831,32

RECURSO PROPRIO FUNDO
ESPECIAL: VIGILANCIA
SANITARIA

186.934,87

71.084,62

RENDIMENTO FINANCEIRO

235.758,40

SUB TOTAL

16.840.714,88

13.343.044,88

RECURSOS DO MUNICIPIO

18.960.178,50

18.960.178,50

TOTAL GERAL

35.800.893,38

32.303.223,38

FONTE: De acordo ¢/ os Controles do FMS e da Contabilidade da Pref. Mun. de S.J.do Rio Preto . Elaborado F.M.S. em 16/07/09
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RELATORIO AUDIENCIA PUBLICA - 01/04/09 A 30/06/09

E. PAGAMENTO DE RESTOS A PAGAR DE 2008 PARA 2009
(2° TRIMESTRE 2009)

—--| ------ — FONTE VALORES (RS) VALORES (RS)
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE

1 -MUNICIPIO 950.007,50 919.824,55

2 -ESTADO 71.722,34 431.322.85

3 - FUNDO 48.548,04 1.875,00

S - FEDERAL 1.432.999,02 993.723,03

TOTAL GERAL 2.503.276,90 2.346.745,43

FONTE: De acordo c/ a Contabilidade da Pref. Mun. de S.J.do Rio Preto. Elaborado F.M.S. em 16/07/09.
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RELATORIO AUDIENCIA PUBLICA - 01/04/09 A 30/06/09

F. DEMONSTRATIVO DE RESTOS A PAGAR DO EXERCICIO DE 2008

|
SAL

LDO DE RESTOS A PAGAR EM 31/12/08 .........ccccceee..ns R$ 9.211.101,15
VALORES QUITADOS ATE 30/06/09 .......cccccoveveeeeeennne. R$ 4.850.022,33
ESTORNO (CANCELAMENTO DE EMPENHO) ............... R$ 661.369.58
SALDO DE RESTOS A PAGAR DE 2008 ....................... RS 3.699.709,24

FONTE: De acordo ¢/ a Contabilidade da Pref. Mun. de S.J.do Rio Preto. Elaborado F.M.S. em 16/07/09

169



' TABELA COMPARATIVA ENTRE

2° TRIMESTRE/2008
E
20 TRIMESTRE/2009



RELATORIO AUDIENCIA PUBLICA - 01/04/09 A 30/06/09
A. RECEITA 2008/2009 (2° TRIMESTRE)

VARIACAO EM
PERCENTUAL (%)

VALORES (RS)
2° TRIMESTRE

DESCRICAO VALORES (RS)

2° TRIMESTRE 2008

2009

APLICACAO FINANCEIRA

201.710,66

235.758,40

16,88

ATENCAO BASICA

1.973.231,00

3.071.485,98

55,66

MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE

9.501.195,38

11.171.684,11

17,58

VIGILANCIA EM SAUDE

551.746,61

695.700,65

26,09

GESTAO SUS

16.000,00

1.032.000,00

6.350

ATENCAO
FARMACEUTICA BASICA

688.065,40

594.085,74

- 13,66

FARMACIA POPULAR

30.000,00

40.000,00

33,33

SUB TOTAL

12.961.949,05

16.840.714,88

29,92

RECURSOS DO MUNICIPIO

16.916.091,09

18.960.178,50

12,08

TOTAL GERAL

29.878.040,14

35.800.893,38

FONTE: De acordo ¢/ a Contabilidade da Pref. Mun. de S.J.do Rio Preto. Elaborado F.M.S. em 16/07/09

19,82




RELATORIO AUDIENCIA PUBLICA - 01/04/09 A 30/06/09

B. DESPESAS 2008/2009 - (2° TRIMESTRE)

DESCRICAO

VALORES (RS)
2° TRIMESTRE 2008

VALORES (R$)
2° TRIMESTRE 2009

VARIACAO EM
PERCENTUAL (%)

ATENCAO BASICA ( INSUMOS,
EQUIPAMENTOS, ETC)

3.359.775,36

4.552.673,01

MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE
(PRESTADORES SUS)

8.822.054,87

10.153.183,34

VIGILANCIA EM SAUDE
(INSUMOS, EQUIPAMENTOS,
ETC)

1.440.713,75

1.274.078,56

GESTAO SUS (RECURSOS
HUMANOS, ENCARGOS,
ALIMENTACAO, NUTRICAO,
ETC)

15.366.702,01

15.485.231,75

ASSISTENCIA
FARMACEUTICA BASICA

1.160.943,57

838.056,72

TOTAL GERAL

30.150.189,56

32.303.223,38

FONTE: De acordo ¢/ a Contabilidade da Pref. Mun. de S.J.do Rio Preto. Elaborado F.M.S. em 16/07/09 .




RELATORIO AUDIENCIA PUBLICA - 01/04/09 A 30/06/09

C. DESPESAS POR FONTE 2008/2009 (2° TRIMESTRE)

DESCRICAO DAS VALORES (RS) VALORES (RS$) VARIACAO EM
FONTES - DESPESAS | 2° TRIMESTRE 2008 | 2° TRIMESTRE 2009 | PERCENTUAL (%)

RECURSOS 12.937.362,85 13.161.128,94 1,73
FEDERAIS
RECURSOS DO 168.618,25 110.831,32 - 34,27
ESTADO

RECURSO PROPRIO
FUNDO ESPECIAL — 128.117,37 71.084,62
VIGILANCIA
SANITARIA

SUB TOTAL 13.234.098,47 13.343.044,88

RECURSOS DO 16.916.091,09 18.960.178,50
MUNICIPIO

TOTAL GERAL 30.150.189,56 32.303.223,38

FONTE: De acordo ¢/ a Contabilidade da Pref. Mun. de S.J.do Rio Preto. Elaborado F.M.S. em 16/07/09.
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